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REMITE INFORME EN INVESTIGACION
ESPECIAL N° 03 DE 2012, RELATIVO A
DENUNCIA SOBRE	 SUPUESTAS
IRREGULARIDADES EN LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE INVERSION A LA
COMUNIDAD,	 DEL	 SERVICIO
NACIONAL DE	 CAPACITACION Y
EMPLEO.   

TEMUCO,
0 1 2 6 3 _	 OC. 03.2012

El Contralor Regional infrascrito, cumple
con remitir a Ud., copia del informe del epigrafe, elaborado por personal de esta
Contraloria Regional, que contiene el resultado de la fiscalizaciOn practicada en el
Servicio Nacional de CapacitaciOn y Empleo SENCE, Region de La Araucania.

Asimismo, corresponde serialar que el
contenido del presente informe por aplicaciOn de la ley N° 20.285 se publicara en
el sitio web institucional.

Adjunta lo indicado.

Saluda atentamente a Ud.,   

ticANI Pt-
RICARDO BETANCOURT SOLAR
Contralor RagiOrtAi de Ls Arsucanle
r._:cintraloclo (7,orkorot do Is Ftapt:ibilco

Al SENOR
DIRECTOR
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO SENCE
REGION DE LA ARAUCANIA
PRESENTE.-
RCC
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UCE.: N°	 145/2012 /
REF.: N° 97.657/2011

REMITE	 INFORME EN INVESTIGACION
ESPECIAL N° 03 DE 2012,	 RELATIVO A
DENUNCIA	 SOBRE	 SUPUESTAS
IRREGULARIDADES EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE INVERSION A LA
COMUNIDAD, DEL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO.    

TEMUCO,	 0 1 2 6 2 - 0 C. 03. 2012

El Contralor Regional infrascrito, cumple con
remitir a Ud., para su conocimiento, copia del informe del epigrafe sobre investigaciOn
efectuada en el Servicio Nacional de Capacitaci6n y Empleo SENCE, Regi6n de La
Araucania.

Asimismo, corresponde serialar que el
contenido de la presente investigaciOn especial por aplicaciOn de la ley N° 20.285, se
publicarâ en el sitio web institucional.

Adjunta lo indicado.

Saluda atentamente a Ud.,

RICARDO BE.TANCOURT_
ontrrnlar FtehliOnoi-4-09-L4:-Axaki4014044P

'"7-^-7,r1IT-rOorlv (74opnAm(1.0 01, 
10 illoggip,:xtlica

A DONA
MARGARITA MONTECINOS PINTO
LITUANIA N° 575, NUEVA REPUBLICA
PADRE LAS CASAS 
RCC
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AT: N° 300/2011
INFORME EN INVESTIGACION ESPECIAL
N° 3, DE 2012, RELATIVO A DENUNCIA
SOBRE SUPUESTAS IRREGULARIDADES
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
INVERSION A LA COMUNIDAD, DEL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO.   

TEMUCO, 0 6 MAR. 2012

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional
de La Araucania, dorm Margarita Montecinos Pinto, en representaci6n de un grupo
de mujeres trabajadoras de Padre las Casas, denunciando algunas situaciones
que dieron origen a una investigaciOn especial, cuyos resultados constan en el
presente documento.

Antecedentes

El trabajo efectuado, tuvo como finalidad
investigar la denuncia de la recurrente, quien en sintesis solicita esclarecer dudas
y situaciones relativas al proceso de contrataci6n de un grupo de mujeres de la
comuna de Padre Las Casas, para el desarrollo del Programa de Inversion a la
Comunidad, ejecutado por la OrganizaciOn no Gubernamental de Desarrollo
Humano y de SuperaciOn de la Pobreza - ONG. Emprender.

Puntualmente indica, que los contratos de
trabajo celebrados entre la OrganizaciOn antes citada y las beneficiaries del
programa, fueron firmados con fecha 21 de octubre de 2011, a excepciOn de las
trabajadoras que se encontraban embarazadas o con post natal, quienes firmaron
contratos el 1 de octubre de 2011, no obstante corresponder la misma fecha para
todas.

Agrega, que fueron mal informadas
respecto del proceso de contrataciOn, que recibieron malos tratos y que no
recepcionaron los materiales de trabajo contemplados en los convenios.

AL SENOR
RICARDO BETANCOURT SOLAR
CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
TEMUCO 
OTM/MRJ

f



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPCJBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

Metodologia

El trabajo se ejecutO de conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
OrganizaciOn y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluy6 la solicitud de
datos, informes, documentos y otros antecedentes que se estim6 necesarios.

Analisis

De acuerdo con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recopilados, y la informaciOn proporcionada por el
Servicio Nacional de CapacitaciOn y Empleo, Region de La Araucania, y teniendo
en consideraciOn la normativa pertinente, se determinaron los hechos que se
exponen a continuaciOn.

El "Programa InversiOn en la Comunidad",
es un programa destinado a realizar obras en el ambito local que reOnan como
caracteristica minima el use intensivo de mano de obra y que presenten un claro
beneficio comunitario. Este programa se ejecuta preferentemente en las regiones
o comunas que presenten tasas de desocupaci6n superiores al promedio del
desempleo nacional.

Al respecto cabe consignar que los
recursos asignados a los planes de empleo se encuentran contenidos en el
"Programa Proempleo", de la Subsecretaria del Trabajo, especificamente en el
"Programa InversiOn en la Comunidad", cuyo marco presupuestario se encuentra
contemplado en la ley N° 20.481, de Presupuesto del Sector PUblico para el ano
2011, Partida 15, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Capitulo 01,
Programa 03, Proempleo, Subtitulo 24, item, 03, AsignaciOn 264 y Glosa 07.

Sobre el particular, cabe serialar que la
ejecuciOn de este programa debe efectuarse conforme a los terminos establecidos
en el decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y PrevisiOn Social y sus
modificaciones, y a los convenios de ejecuciOn y transferencia que en conformidad
a dicho decreto hayan sido celebrados.

En lo concerniente a la contrataci6n de
Empresas Ejecutoras del programa, el Servicio Nacional de Capacitaci6n y
Empleo, mediante resoluciOn exenta N° 7.995 de 6 de septiembre de 2011,
aprueba las bases de licitaciOn para la selecciOn de instituciones ejecutoras del
Programa Inversion en la Comunidad y por resoluciOn exenta N° 7.998, de 6 de
septiembre de 2011, llama a licitaciOn pOblica para la selecciOn de dichas
instituciones ejecutoras del programa, para la Region de La Araucania, Sexto
Llamado 2011.

En lo que interesa, a través de la
resoluciOn exenta N° 8.820, de 28 de septiembre 2011, del mismo origen, se
adjudican las propuestas presentadas en la licitaciOn pUblica para la selecciOn de
instituciones ejecutoras del Programa InversiOn en la Comunidad, para la Regi6n
de La Araucania, Sexto Llamado 2011, desde el 1 de octubre al 31 de diciembre
de 2011, entre las cuales se encuentra la entidad no gubernamental de Desarrollo
Humano y de SuperaciOn de la Pobreza Emprender — O.N.G., que ejecutO el
programa en la comuna de Padre Las Casas, firmandose el 1 de octubre de 2011,
3 Convenios de ColaboraciOn con Transferencia de Recursos entre el SENCE y la
ONG, mediante las resoluciones exenta NJ's. 9.584, 9.585 y 9.586, todas del 2011,
en cuyo contexto, se solicitaron las siguientes transferencias de fondos:
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Convenio N° de
Contrataciones

Monto del
Proyecto $

Plazo
ContrataciOn

9.584 91 31.821.699 3 meses
9.585 91 31.821.699 3 meses
9.586 90 31.472.010 3 meses

En este contexto, con fecha 1 de octubre y
21 de octubre, ambos de 2011, se firman los contratos de trabajo celebrados entre
la Entidad ejecutora antes mencionada y las trabajadoras beneficiarias del
programa en la comuna de Padre Las Casas, los cuales serialan que el plazo de
vigencia de astos sera de 3 meses, durante el periodo comprendido entre el 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2011, en el primer caso, y que las labores se inician
a partir del 21 octubre de 2011, en el segundo.

Cabe precisar, que el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo Region de La Araucania, mediante oficio N° 3.503, de 10
de noviembre de 2011, del Director Regional, don Joaquin de la Fuente Smitmans,
inform6 y solicitO al Nivel Central, el pago de remuneraciones de los 3 convenios
suscritos, con la ONG — Emprender.

Solicitada	 informaciOn	 sobre	 lo
manifestado por la recurrente, el Director Regional, del Servicio 	 Nacional	 de
CapacitaciOn y Empleo, Region de La Araucania, senala mediante oficio N°385, de
fecha 15 de febrero de 2012, que efectivamente un grupo de mujeres trabajadoras
fueron contratadas por la empresa Desarrollo Humano y de SuperaciOn de la
Pobreza Emprender—O.N.G, a partir del dia 1 de octubre de 2011, toda vez, que
ellas se encontraban con fuero maternal a dicha data, debiendo la Empresa dar
continuidad a sus trabajos y a dicho beneficio; a diferencia del 	 resto de las
trabajadoras que no poseian dicha condiciOn, las que fueron contratadas a contar
del 21 de octubre de 2011, debido a que no estaba definida la nOmina oficial de
beneficiarias por parte de la Municipalidad de Padre las Casas.

Sobre el particular, es del caso recordar lo
establecido en el numeral 5 de las Bases Tacnicas de LicitaciOn, sancionadas
mediante resoluciOn exenta N° 7.995, de 2011, del Director Nacional del SENCE,
en orden a que, una vez dictado y notificado el acto administrative de adjudicaciOn
de las propuestas, el Ejecutor debera iniciar el proceso de vinculaciOn con los
beneficiarios(as), con los cuales trabajara, para lo cual el SENCE proporcionara al
ejecutor las nOminas de los beneficiarios(as), con los cuales debera desarrollar el
programa, quienes deberan cumplir con todos los requisites expuestos en el
numeral 1 de las presentes bases, consignandose asimismo, que una vez
contactados los beneficiarios(as), al Ejecutor le correspondera realizar el proceso
de firma de los contratos de trabajo de acuerdo con las instrucciones que el
SENCE imparta al efecto, por el period() de duraciOn del proyecto, dando
cumplimiento a las obligaciones dispuestas en las presentes bases.

En este marco normativo, resulta
pertinente advertir que la tardanza en la emisiOn de las nOminas oficiales de los
beneficiarios por parte del SENCE -entidad a quien correspondiO en Ultimo tërmino
dicha obligaciOn segOn lo ya manifestado-, import6 una infracci6n al punto 5,
precitado, en orden a que dichos beneficiarios deberan ser contratados por el
ejecutor por el periodo de duraciOn del proyecto, siendo este, segCm lo consignado
en la clausula dècimo cuarta de los convenios de colaboraciOn con transferencia
aludidos precedentemente, de tres meses a contar del 01 de octubre de 2011.
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Lo anterior, constituye edemas una
infracci6n al deber de observer los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia y de coordinaciOn que impone a los Organos de la AdministraciOn del
Estado, el articulo 3°, inciso segundo de la ley N° 18.575, de Bases Generales de
la AdministraciOn del Estado, demora que supone tambien el incumplimiento del
articulo 8°, del mismo cuerpo legal que consigna el principio de celeridad, toda vez
que, las Autoridades y Funcionarios, deben actuar por propia iniciativa en la
iniciaciOn del procedimiento de que se trate, en armonia con lo dispuesto en el
articulo 7°, de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos de la AdministraciOn del Estado.

Ahora bien y en lo que respecta al grupo
de mujeres que fueron contratadas a contar del 1 de octubre de 2011, se constatO,
que prestaron servicios en la empresa SERPAJ CHILE, hasta el 30 de septiembre
de 2011, y que por tener fuero maternal, la empresa ONG-Emprender, otorgO
continuidad laboral a las beneficiarias, contratendolas a contar del 1 de octubre de
2011.

Atendido lo expuesto, corresponde que el
Servicio Nacional de CapacitaciOn y Empleo, instruya un proceso disciplinario,
para determinar las eventuales responsabilidades administrativas, que pudiesen
recaer en aquellos funcionarios encargados de la ejecuciOn del Programa
InversiOn en la Comunidad en la Direcci6n Regional SENCE, Region de La
Araucania, que no velaron por el fiel cumplimiento de lo establecido en los
documentos expuestos anteriormente, considerando los argumentos presentados
en el cuerpo del presente informe, como asimismo, para establecer la efectividad
de haberse ejecutado integramente el plazo de los convenios y aplicado
correctamente los fondos pOblicos asociados al desarrollo de los mismos, por
cuanto del recuadro consignado en la pegina 3, se advierte que por cada convenio
se transfirieron recursos por el niimero de contrataciones que alli se refiere con un
plazo de duraciOn de las mismas de 3 meses, circunstancia que no se condice con
los antecedentes recabados por esta Entidad segOn lo ya manifestado.

Seguidamente, en relaciOn con la no
entrega de materiales e insumos a las beneficiarias del programa, que reclama la
recurrente, cabe precisar, que en terminos genericos, los convenios de
colaboraciOn con transferencia de recursos, senalan en su clausula sexta, parrafo
cuarto, que con cargo a los gastos de administraciOn, los ejecutores deberen
financiar la adquisiciOn de los insumos y/o materiales de trabajo necesarios para
los beneficiarios(as) del programa, que permitan el correcto desarrollo de sus
labores, sin perjuicio de lo cual, manifiesta su parrafo quinto, el ejecutor debera
devolver al SENCE, los recursos no utilizados en el proyecto adjudicado.

Sobre el particular, se constatO que el
proceso de entrega de insumos y/o materiales, se llev6 a cabo mediante
comprobantes de entrega, en los que se consignO el detalle de los elementos
entregados, fecha de recepci6n y firma del trabajador, no obstante, se verific6 que
en algunos documentos no se estableci6 la fecha de entrega y recepciOn conforme
de dichos elementos indicados en ellos, por parte de las trabajadoras, observaciOn
que se incluye en Acta de FiscalizaciOn levantada por el Inspector del SENCE, don
Ronald Mendez Troncoso, de fecha 1 de diciembre de 2011, sin que se advierta
que se hayan adoptado medidas respecto a tales omisiones.
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CONCLUSIONES

Atendidas as consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, es posible concluir:

Las n6minas de los beneficiarios del
programa fueron entregadas extemporaneamente por el SENCE, lo que import6
una infracciOn al punto 5, precitado, en orden a que dichos beneficiarios deberan
ser contratados por el ejecutor por el periodo de duraciOn del proyecto, siendo
este, segOn lo consignado en la clausula decimo cuarta de los convenios de
colaboraciOn can transferencia aludidos precedentemente, de tres meses a contar
del 1 de octubre de 2011.

Por lo anterior, el Servicio Nacional de
CapacitaciOn y Empleo de la Region de La Araucania, debera instruir un proceso
disciplinario, para determinar las eventuates responsabilidades administrativas,
que pudiesen recaer en los encargados del Programa Inversion en la Comunidad,
en esta Regi6n, que no velaron por el fiel cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la normativa precitada, como asimismo, para establecer 	 la
efectividad de haberse ejecutado integramente el plazo de los convenios y
aplicado correctamente los fondos pUblicos asociados al desarrollo de los mismos,
por cuanto del recuadro consignado en la pegina 3, se advierte que por cada
convenio se transfirieron recursos por el nCimero de contrataciones que alli refiere,
can un plazo de duraciOn de las mismas de 3 meses, circunstancia que no se
condice can los antecedentes recabados 	 por esta Entidad segOn lo ya
manifestado.

Respecto a los materiales necesarios
para el desarrollo de las faenas, se comprob6 la existencia de comprobantes de
entrega de materiales e insumos a las beneficiarias, preparados al efecto por la
empresa de capacitaciOn, los cuales no siempre acreditan la fecha de entrega y
recepciOn conforme de las trabajadoras, 	 situaciOn observada en Acta de
FiscalizaciOn levantada por el Inspector del SENCE, don Ronald Mendez Troncoso
de fecha 1 de diciembre de 2011, sin que se advierta que SENCE haya adoptado
otras medidas respecto de tales omisiones.

En consecuencia, dicha Entidad PUblica,
debere adoptar las demas medidas que procedan, para verificar la efectividad de
la entrega y recepciOn de los insumos y/o materiales por parte de las beneficiarias,
ello de conformidad can lo establecido en el decreto N° 4, de 2010, en	 la
resoluciOn exenta N° 7.995, de 2011, de cuyos resultados debere informar a esta
Contraloria Regional.

Transcribase al Director Regional del
Servicio Nacional de CapacitaciOn y Empleo, SENCE, Region de La Araucania y a
dona Margarita Montecinos Pinto, Lituania N° 575, Nueva RepUblica, Padre Las
Casas.

Saluda atentamente a Ud.

VICTO • IVtittA OLtUtN
lefe Unida'	 de Auditoria e InspecciOn
Contra'	 Regional de La Araucania
Contraloria General de La RepUblica	 5
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